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Johtajuus korostuu
» Johtajuus saa uudessa standardissa enemman painoarvoa.

= 2008 standardi kayttaa termia "Management", kun uudistuneessa versiossa termi on
"Leadership".

= Johtajien sitoutumista ja mallia painotetaan -> laatu tulee olla ehdottomasti kaikkien
vastuulla.

Tavoitteet taytyy maaritella

» Laatutavoitteet, jotka liittyvat asiakastyytyvaisyyteen ja tuotteeseen/palveluihin tulee olla
selkeasti maaritelty.

» Prosessien tuotosodotukset ja mittarit tulee olla maaritelty. Suorituskykya tulee seurata.
Asiakirjat ja tallenteet jaavat historiaan

» Uudistunut standardi puhuu dokumentoidusta tiedosta.

= 2008 standardi on kayttanyt termeja "Asiakirjojen hallinta”.

» Painopiste siirtyy yksittaisistd dokumenteista kokonaisuuden hallintaan.

» Dokumentoidun tiedon suojaus ja paasy tietoihin korostuu.
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Riskien tunnistaminen ja hallinta korostuu

» Painopiste "ennaltaehkaisevissa” toimenpiteissa.

* Ennaltaehkaisevat toimenpiteet kohta on poistunut standardista riskiperusteisen ajattelun
myota

Prosessimaisen toiminnan kehittaminen korostuu
* Prosessien valinen vuorovaikutus maaritettava ja prosesseille asetettava tavoitteet.
Asiakkaiden ja sidosryhmien tunnistaminen ja vaatimukset

» Asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeiden ja vaatimusten huomioiminen ja
toimintaymparistbn muutosten seuranta.

= Vaatimusten toteutumisen seuranta.
Viestinta uutena kohtana standardissa

= Viestinta tulee olla suunniteltu:
» Mista, milloin, keiden kanssa, kuinka viestitaan ja kuka viestii.
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Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

- Riskiperusteinen ajattelu on taustalla esim. suunnittelua,
katselmointia ja parantamista koskevissa vaatimuksissa.

- Riskien ja mahdollisuuksien kasittelytoimenpiteiden vaikuttavuutta
tulee arvioida ja seurata.

- Standardi el vaadi kayttaméaan tiettyja riskienhallintamenetelmia,
eika myoskaan kiella.

- Muutosten hallinta
- Tahattomien muutosten seurausten arviointi.
- Tahattomien muutosten haittavaikutusten lieventaminen.

- Hiljaisen tiedon siirto (tietamyksen suojaaminen) mukana
- Kokemuksista oppiminen
- Mentorointi
- Vertailuanalyysi
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« Sort — (Seiri)- Lajittelu.
« Poistetaan tyOpaikalta tarpeettomat tavarat. Talla toiminnalla vapautetaan tilaa ja

poistetaan rikkoontuneita tai tarpeettomia tyokaluja, joita sailytetaan vain silta varalta etta
joku niita joskus tarvitsisi.

Store - (Seiton)- Jarjestaminen.

* Pyritaan |0ytamaan hyvia varastointimenetelmia. Naita voi olla esimerkiksi lattioiden
maalaus, tyopisteiden ja muiden alueiden rajaus, selkeat ja tyhjat kaytavat, erilaiset
sallytysmenetelmat ja roskakorit. Naiden lisaksi asioille merkitdan nimilaput (varikoodit ja
paikkojen merkinnat) seka erilaiset kyltit.

Shine - (Seiso)- Puhdistaminen.
« TyOpaikan paivittainen siivous. Pidetaan koneet ja tydskentely-ymparisto siisteina ja
puhtaana.

Standardize - (Seiketsu)- Standardisointi.

- Standardoidaan tyOpaikan parhaat kaytannot yhdessa tyontekijoiden kanssa, esimerkiksi
tyopisteeseen kuuluvat tyokalut, kuinka usein jatteet viedaan pois, suvousalkataulu
kaytavien paikat jne. (Standardityojarjestysmalli).

Sustain - (Shitsuke)- Seuranta.

 Kun tarpeettomat tavarat on poistettu, ja niiden sailytyspaikoista seka siivousrutiineista on
sovittu, pidetdan huolta siita etta sovittuja menetelmid noudatetaan jatkuvasti.
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Safety

 Turvallisuus on kuudes "assa", joka tulee 5S -menetelmassa "kaupan
paalle".

* Siisteys ja jarjestys takaavat stabiilit ja turvalliset tyoskentelyolosuhteet.

* 55 -menetelman kaytto tekee mahdolliset ongelmat nakyviksi.

« Esimerkiksi laiteviat, vuodot, hukatut osat ja puuttuvat suojukset, puuttuvat
varoituskyltit, jne.
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5S:n hyodyt

* Tuhlauksen vahentyminen

« Laatutason parantuminen

« TyOturvallisuuden lisaantyminen

* Tyoviihtyvyyden lisaantyminen

« Lapimenoajan lyhentyminen

« Kustannusten vahentyminen

* Tuottavuuden ja kannattavuuden parantuminen
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