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Motivointia muutokseen

 Teknologinen muutos voidaan pystya ennustamaan - esim. Mooren laki — ja sen
perusteella on voitu suunnitella tulevia ratkaisuja vaikka ne eivat viela tanaan
olisi mahdollisia — matkapuhelingeneraatiot ovat hyva esimerkki. Toinen hyva
esimerkki on Cern:n uusin LHC —hiukkaskiihdytin, jonka suunnittelijat kertoivat
1990-luvun lopulla, etta Mooren lain perusteella voidaan jo vuosia ennen kuin
laitteita on markkinoilla, suunnitella detektoriosan datatallennusratkaisut

 Uuden, perinteista toimintatapaa disruptoivan toiminnan havaitseminen on
paljon vaikeampaa ja se aiheuttaa usein myds vastarintaa — myos lainsaadanto
voi estdaa uuden toimintamallin kayttoonoton (uber lienee tassa paras
esimerkki)

* Kaikkein vaikeinta on kuitenkin jokaisen meista muuttaa omaa toimintaamme
vaikka nakisimme, etta muutos on tulossa — ilmastonmuutos, julkisen sektorin
digitaalisuus, verkkokauppa
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Tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa

What the 2019 looked like in 2006

Al Entity gain a degree
Hotel in orbit

Helium mining on the moon
Fully auto-piloted cars

Full voice interaction with PC
Private space missions
Viewers can choose film roles
Major pensions crisis

No mention of social media

3 © British Telecommunications plc 2017
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Mutta voi joskus myo6s onnistua...

From the 1660s: One day humans would transplant
organs from one body to another.

In a handwritten list from the
1660s, Robert Boyle made a

number of guesses about what

the future would hold including

"the cure of diseases at a From 1909: Nikola Tesla predicted personal wireless
distance or at least by devices.
transplantation.”

"It will soon be possible to
transmit wireless messages all
over the world so simply that
any individual can own and
operate his own apparatus,"
Nikola Tesla told The New York
Times in 1909.

Nailed it.
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Citigroupin analyytikot ovat nostaneet 10 trendia, joilla on voimakas
vaikutus eri toimialojen disruptioon

Slow Change Can Cause

the Biggest Disruption

AV NETWORKS
The U.5. Robotaxi
addressable revenue
market is $900

8 o billion and a fleet
LR of 100,000 AV

STATE e’
BATTERIES ( ’ ubscribers can

All-solid-state earn $2.5 billion of
batteries have lifetime gross profit

three time the

power density .
and twice the

energy density

of existing lithium-

ion batteries

BIG DATA AND
HEALTHCARE
By 2020 more than
310 exa of
ANTI-AGING ialthcarma
Senolytic therapies prﬂduced - almast SPECTRUM

for anti-aging 15x the levels of 2013 ACCESS
could put pressure Trillions of dollars

on the market 1 . worth of global

for monoclonal : wireless spectrum
antibody therapies can be more

for age-related efficiently utilized
disease — currently U.S. through spectrum

a $100+ billion dollar ROBOTAXI sharing via Dynamic
global ind ustry Spectrum Access




Citigroupin analyytikot ovat nostaneet 10 trendia, joilla on voimakas
vaikutus eri toimialojen disruptioon

eSPORTS
Viewership of
eSports is currently

on par with American
football and is
expected to grow
14-15% by 2021

5G
TECHNOLOGY
5G technology

will allow carriers
to increase their
addressable market
through areas
such as connected
and autonomous
vehicles, smart
manufacturing,
digital health,

and smart citles

FLOATING
OFFSHORE
WIND FARMS
Europe has the
largest potential for
floating offshore
power, with 66% of
the Morth Sea being
between 50

and 220m deep

REAL ESTATE
MARKET
DISRUPTORS
Switching to an
IBuyer market in
residential real
estate transactions
could lower the 0
all=in transaction
cost to the seller
from 8% to 6.5%

SMART
VOICE-
ACTIVATED
ASSISTANTS
Com5Score
estimates that
50% of all
searches will be
by voice by 2020
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Muita mahdollisia/todennakdisia disruption aiheuttajia?

Lohkoketju
mahdollistaa suorat
sopimukset
kayttajien valilla —
sopii hyvin
jakamistalouteen —
miksei voisi myos
korvata nykyisia
sopimuskaytantdja?
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Esimerkkina kaupankaynti ja siihen liittyvat sopimukset
lohkoketjussa

A SMART CONTRACT

Small computer programs can execute complex contracts. Specific actions can be verified by third
parties, and then trigger other events, All this gets recorded on the secure blockchain, and can never

be altered after the fact.
[ Lﬁ.\
Tad . o‘\’
) 1. Workers scan IDs, which 2. Finished products 3. When the driver scans (
are verified by a government automatically summon a boy, it triggers a payment
database. Work begins. delivery trucks. from video-game company
\ to factory.
./ / /
PR bR | X | | § B |}
BUSINESS INSIDER
09.04.2019
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Lohkoketjuista eniten hyotyvat toimialat

Average by sector

(O Overall average
CLICK DOTS FOR
A INDUSTRY SECTOR @ Agriculture

_ @ Arts and recreation
@ Automotive

@ Financial services
@ Healthcare

q @ Insurance

Impact = & Manufacturing

@ Mining

Property

Public sector

Retalil
@ Technology, media, and telecom
@ Transport and logistics
@ Utilities

LOW = Feasibility

Y

HIGH
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Internet of things — Interent of everything

”loT is everywhere, is the next step Al everywhere 222"

connected things
by 2020%* - Autonomous car — 5 TB per day

“In 2016, 5.5 million new things will get connected every day”

1) @ e ﬁﬁﬁg“@ @ﬂlm@

[ L 4
| Smart e Smart Body Wearable ! Smart Home Energ ‘White Intelligent  Media i Energy & Infrastructure Industrial/  Transportation Retail
i Glasses  Watches  Trackers Sensors  Cameras | Router Automation Management Appliances nghtlng Devices | Metening Building
l._...e BODY & WELLNESS i HOME g—rrrrrrrrrrrr INDUSTRIAL & SMART CITIES
.5 8 i
i I ACRIEOTTURE | Smart City — 250 PB per day
bememmees HEALTHCARE

N\ROW

Sources - Qualcomm, 1DC 2015, Gartner 2015, Xively 2016, Google
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Tekoaly on lasna joka arkipaivassa ja se kehittyy nyt todella

vauhdilla

NEURAL NETWORK COMPLEXITY IS EXPLODING

To Tackle Increasingly Complex Challenges

7 ExaFLOPS 20 ExaFLOPS 100 ExaFLOPS
60 Million Parameters 300 Million Parameters 8700 Million Parameters

2015 - Microsoft ResNet 2016 - Baidu Deep Speech 2 2017 - Google Neural Machine Translation
Superhuman Image Recognition Superhuman Voice Recognition Near Human Language Translation
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Digitaalisia palveluita edistavien teknologioiden

ja innovaatioiden maara kasvaa paivittain

@ Pay

G Pay

o
- Q

09.04.2019
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Palvelujen lapilyonti globaalisti tapahtuu yha nopeammin

Vala Afshar el @
W @valaAfshar - 3 months

Time to reach 100 million users (years)

Telephone &8 75
Mobile

EXHIBIT 2 | The Pace of Disruption Has Increased Exponentially

Digital technologies have

a huge reach ... ...and are spreading more and more quickly
For every 100 people in Time to reach 100 million
the world, there are ... users worldwide f
of launch
Telephone ] 1878
! Mobile phone [ 1979
.. 95 mobile-phone —
subscriptions World Wide Web | ] 7 years 1990
iTunes || 6 years, 5 months 2003
.. 40 Internet users Facebook [T 4 years, 6 months 2004
Apple App Stare || 2 years, 2 months 2008
... 32 active mobile-
broadband WhatsApp [] 3 years, 4 months 2009
subscriptions Instagram [12 years, 4 months 2010
- 25 social media users  Candy Crush Saga [] 1 year, 3 months 2012

Sources: ITU; Statista; BCG research. Telephone: ITU; mobile phone: ITU (the base year is considered the start of the first cellular network),
mobilephonehistory.co.uk; World Wide Web: Scientific American, Internet Live Stats; iTunes: number of accounts, Fortune; Facebook: active
monthly users, Facebook; Apple App Store: number of accounts, 05 X Daily, VentureBeat; WhatsApp: active users, Wired, Digital Quarerly;
Instagram: monthly users, TechCrunch; Candy Crush Saga: Facebook users only, AppMtr.com.
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Digitaalisuuden kasvu nakyy internetin palveluiden

kysynnan kasvuna

FINNET //

2 0 1 7 This Is What Happens In An
Internet Minute
facebook

e

Google  ggg000 16mition  YoulTD

Logins Text

3.5 Million Messages 4.1 Million
Saarch Videos Viewed
"ETFL'X Queries
70017
iridnte 342,000
Watched Apps Downloaded
i , - O]
$751,522 ; : S
Spent Online O Posts Uploaded
1.8 Million
¥ " 452,000
Snaps
@ e SEC[E N DS Tweets Sent ,
15,000
GIFs Sent via gigfiﬁa
Messenger 4 n&f
o 120 156 Million ‘
New Accounts 1
S Emails Sent
50 40,000
- Vioice-First Hours v
mem Devices Shipped  Listened M Created By:
) W @lorilewis
amazon echo I @ Spotify W @OfficiallyChadd
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Ohjelmistokehittajien maara on rajallinen

(SlashData, Developer economics study)

What skills do you want to learn or improve in the next year?

% of developers (n=17,270) Active developers
. 10.7M
1M
Cloud Native Development (Containers & Microservices) Python ]
. L
55M
: . . C/C+ 54M
Data engineering: ETL/data warehousing/databases/SQL
1M
Business/marketing skills Visual tools -
. Swift 23M
A new programming language
. . 1.8M
Hardware-level coding 15% Objective C .
Rub 15M
A new web technology or framework uby

Kottin T M
Marketing analytics otiin HQ2 2018
Lua l IM EQ4 2017
A new platform . Q2 2017

(*) JavaScript includes CoffeeScript, TypeScript

Maailmassa on vajaat 20 M ohjelmistokehittdjaa — koodaamisesta on tulossa
kehityksen kannalta kriittinen resurssi — kunnes koodausbotit on tulevat!
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Lilketoimintamallien ja asiakkaiden kayttaytymisen muutos

* |hmisten viestintapalvelut tulevat kansainvalisilta jateilta ja ne rahoitetaan
datalla ja siihen kytketylla digimarkkinoinnilla

* Maksuliikenne siirtyy mobiili-laitteisiin — pois perinteisilta pankkikorteilta -
pankit joutuvat integroimaan paatelaitteiden maksusovellukset osaksi omia
jarjestelmiaan

e Identiteetin hallinta on myds siirtymassa mobiililaitteisiin esim.
mobiiliajokortti

* Turvallisuus ja omaisuuden — seka aineellisen etta aineettoman omaisuuden
- suojelutarve kasvaa

* Asiakkaat vertailevat palveluiden ominaisuuksia ja hintoja reaaliaikaisesti
netissa — asiakasuskollisuus palveluissa perustuu yha useammin sosiaalisen
viiteryhman vaikutukseen — esim. nuoret siirtyi SnapChatiin, kun siella on
muutkin - brandeilla on merkitysta

* Liikkuminen palveluna yleistyy ja kaupungistuminen nayttaisi jatkuvan

* Yksilotason kasvanut kiinnostus ymparistoasioista ja resurssien
tehokkaammasta kaytosta seka kiertotaloudesta

EINVET 7 % 09.04.2019



Digitalisuuden merkitys maailmantalouden ja myos

suomen/alueiden kasvulle on keskeinen

Ranking of the companies rank 1 to 100 Market value in billion U.S. dollars
Apple 926.9
Amazon.com 777.8
Alphabet 766.4
Microsoft 750.6
Facebook 541.5
Alibaba 499.4
Berkshire Hathaway 491.9
Tencent Holdings 491.3
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Kilpailukyvyn perustat?

Kun nyt arvioidaan eri lilketoimintojen kilpailukykya
tulevaisuudessa, niin painopisteet |6ytyvat seuraavista:
- Aktiivisesta verkottumisesta

- Ekosysteemiosaamisesta

- Datan ja tekoalyn hyédyntamisesta

- Ohjelmisto-osaamisen saatavuudesta

- Somenakyvyyden ja digikanavien hallinnasta

- Asiakkaan ylivertaisesta palvelusta

- Digiajan johtamisosaamisesta

EINVET £ 7] 09.04.2019



Sahkoinen liiketoiminta on ollut mahdollista jo

N CEN
Sadhkoisen liiketoiminnan aste

INFORMAATIO
» yrityskuva
» fokus: tiedotus ja markkinointi

100%
0%
I N
P
SN
II l' \\ \\—\lw
;o1 LAY
II’ Il, \\JT“ZN
e |
TRANSFORMAATIO < K = » INTERAKTIO
- yrityksen ja Xz 7 - sahkéinen
markkinoiden A /’ kaupankaynti
uudelleen maarittely 125% - fokus: myynti
« fokus: arvoketjut
TRANSAKTIO
 integroitu sahkdinen

¥ kaupankaynti
» fokus: myynti ja toiminnan

N Market_\/isio tehostaminen, arvoketjut Gartner
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Kohti eYritysta

Lisdarvo

aviakkaails Asiakaslihtoinen verkko-

palvelukulttuuri

Verkkodemokratia
Toimintatapojen ja Asiakasldaht. verkkopalvelut
-prosessien uudistaminen - S -
ntegrointi ulkoisiin tietojdarjestelmiin

Integrointi sisdisiin tietojdrjestelmiin

Aktiiviset lomakkeet
. L. HST- pohjainen verkkoasiointi ja -palvelut
Asian vireillepano

Lomakkeet verkossa
Vastuutus
Neuvonta ja Kvsely-/palaute sdhkopostilla

- ’l ’ . . _ -
pamity: liedottava verkkopalvelu ja hakumahdollisuus

Léasndolo (oma www.sivu) verkossa Aika

Tiedotus Vuorovaikutus Asiointi Integrointi Muutos
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Yhteenveto

e Digitalisaatio on avain hyvinvointiin ja kasvuun luomalla kysyntaa ja uusia toimintamalleja eri
toimialoille — puhutaan disruptiosta

* Globaalisti kuluttajaliiketoiminta on siirtymassa digitaalisten ekosysteemien alustoille, jotka
ovat nykyajan markkinapaikkoja ja arvon luonnin alustoja.

* Yritysten menestymisen ratkaisee se, etta miten hyvin ne integroituvat samassa arvoverkossa
olevien yritysten jarjestelmiin ja ovat mukana ekosysteemeissa.

e Paikallisesti digitaalisuuden avulla voi erottua globaalista tarjonnasta ja saavuttaa omalla
erityisosaamisalueella jokaisen joka kiinnostuu yrityksen tarinasta ja tarjonnasta.

* Sama kehitys tulee tapahtumaan myads julkisissa palveluissa — tosin lainsaadannoén
kehittyminen on perusedellytys uusien julkisten palvelujen toimintatapojen ja markkinoiden
kehittymiselle.

* Digitalisuuden kautta rakentuva tuottavuuden kasvu on myds haaste perinteisille ammateille
ja yrityksille — myo6s yritysten osaamisen pitaa muuttua vastaamaan markkinoiden kysyntaa.

* Uusien tyontekijoiden osaamisessa korostuu mm. ohjelmisto-osaaminen, data-analytiikka,
verkoston hallinta ja kehittaminen, automaatio ja robotiikka, ketterat menetelmat,
asiakaspalvelu ja johtaminen.

* Digitaalisuuteen liittyvia uhkia ovat erilaiset kyberuhat seka nyt nahdyt sosiaalisen median
kautta syntyneet epatoivottavat kaytésmallit — mutta mahdollisuuksia on uhkiin verrattuna

moninkertaisesti enemman, joten ei tekosyita digiloikan tekoon!
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Kim Viisinen @kimvaisanen - 30. lokak.
Niin se maailma muuttuu, Eskoseni

1998:
"Don't get in a car with
strangers"”

2008:

"Don't meet people from the
internet alone."

2018:

UBER...
Order yourself a stranger from
the internet to getinto a car
with alone.

2028:
Your personal bot orders you a
car which has no driver
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Kiitos

@Jarmo_Matilai
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