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Liiketoiminnan
muutosvoimia

Huomisen asiakas
• Tietää enemmän kuin koskaan

aiemmin ja haluaa tietää vielä
enemmän

• Odottaa tuotteelta ja palvelulta
enemmän kuin ennen

• Kauppaa käydään verkossa
enemmän ja enemmän



Digitalisaatio
Tarkoittaa nykyisten prosessien
digitalisoimista.

mutta myös
Uusia tapoja tehdä asioita.

http://centreforcollaborativeresearch.blogspot.fi/20
15/07/voimakas-puutarha-alan.html



Toimitusketju

• Muutos on jatkuvaa
• Toimitusketju ei ole enää yrityksen sisäinen asia
• Vain harvat yritykset voivat optimoida tilaus-toimitusketjua

alusta loppuun
• Paluulogistiikan haasteet – myös optimoinnissa



Robotiikka ja automaatio

• Kustannustehokkuus
• Korkeampi tuottavuus
• Toimii ihmisten kanssa
• Ei ohjelmointia, helppo konfiguroida
• Itseoppiva, itse optimoiva
• Näkee, tuntee, oppii, muuttuu



Tilaus-toimitusketju: tiedon määrä,
nopeus ja monimuotoisuus

Kysynnän ennustaminen
Kuljetuskustannusten

hallinta
Lähtö- ja toimitusositteet

CRM tapahtumatiedot

CRM – asiakastiedon hallinta
RFID – radiotaajuinen

tunnistaminen
IOT – Internet of Things

ERP tapahtumatiedot

Toimitustiedon hallinta

Viivakoodi-järjestelmät

RFID -järjestelmät
Mobiili paikkatieto

Asiakastutkimukset

Web logit

Koneen tuottama data

Säätieto

Asiakkaan paikantaminen

EDI tilaus, laskutus, …

Kilpailijoiden hintatiedot

Rakenteellinen data Osin rakenteellinen data Ei-rakenteellinen data

GPS pohjainen big data telematiikka

Älykkäät kuljetusjärjestelmä

SOME:
- Facebook

- Twitter
- Blogs

Joukkoistamisen ratkaisut:
Nouto / jakelu

Kanta-asiakasjärjestelmätT
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Digitalisaation mahdollisuus

Nykytila-kysymys
• Liiketoimintamalli
• Kilpailutilanne
• Johtaminen
• Tietovarannot
• Osaamispohja

Strategia-kysymys
• Nykyisen liiketoiminnan tehostaminen
• Nykyisen liiketoiminnan muuttaminen

palveluliiketoiminnaksi
• Uusien digitaalisaation mahdollistamien

liiketoimintamallien luominen



Digitalisaation vaikutus metsäteollisuudessa

(Reims, 2015)



3P Logistiikka

Logistiset
lisäarvopalvelut

Manuaali
varasto

Puoli-
auto-

maatti-
varasto

Auto-
maatti-
varasto



Esimerkki: Piklas Oy



Logistiikan mahdollisuudet tilaus-
toimitusketjussa?

Konepaja Kulkuneuvot Sopimus-
valmistus

Rakennus-
materiaalit

Palvelu



Kiitoksia

Kysyttävää  nyt ??

tai myöhemmin: pekka.kess@oulu.fi


