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Teollisuuden kasvun tuki myyntiprosessia
kehittamalla 2020/8- 2022/8

Tavoitteena on kouluttaa ja kehittda myynnin rajapinnassa tyoskenteleville paremmat
myyntitaidot. “Teollisuuden kasvun tuki myyntiprosessia kehittamalla” tarkoittaa henkil6a,
jonka tyo on toimia asiakasrajapinnassa erilaisin toimenkuvin vailla vaadittavaa ammattimaisen
myyjan koulutusta. Tyypillisimpia nimikkeita henkiloille ovat tekninen myyja, vientimyyja,
yritysmyyntipaallikko, tuotepaallikko, palvelumyyntipaallikko, varaosamyyija.

Olemme havainneet korostuneen tarpeen asiakasprosessissa eri vaiheissa tyoskentelevien
henkiloiden myyntiosaamisen kehittamiselle.

Toteutustapa - Koulutus moduuleittain

* Koulutus koostuu moduuleista ja teemaan soveltuvista + Jokaisen moduulin jalkeen tehtiva harjoitustyd pure-
yritykselle tehtavista harjoituksista oman tyon kehittami- taan ennen seuraavan moduulin alkua yritys- ja opiske-
seen liittyen. Harjoitustyon ohjausta tukevat kouluttajat lijakohtaisesti.
ja asiantuntijat tyopaikalla koulutusmoduulien jalkeen.

L o o . . ) « Aluksi tehdaan yrityskohtainen myyntiproses-
» Kunkin jakson oppimistehtdvat pohjautuvat ohjatusti sin analyysi. Myyntitaitojen kehittdminen tehd3an
kasiteltyihin teemoihin. analyysin tuloksiin pohjautuen ja koulutettavan tavoit-

teet huomioiden.

Koulutusmoduulit

1. Myyjan toimenkuva, myyntiprosessin vaiheet ja yrityksen tietojarjestelmat myynnin tukena kansainvalisessa
toimintaymparistossa.

2. Myyjan tyoprosessin tarkastelu tunnuslukujen kautta. Myynnin ja hinnoittelun matematiikka. Jarjestelman tuottaman
ohjaustiedon hy6dyntdminen omassa myyntity6ssa.

3. Konsultoiva myyntityé ja myyntiviestintd kansainvalisessd toimintaympdristossa monikanavaisesti.
Asiakkuuden johtaminen viestinnan keinoin prosessin eri vaiheissa.

4. Oman tyon kehittaminen ja asiakkuuksien johtaminen jarjestelmien tuottamaan tietoon perustuen.

Hankkeen toimijat: projektipaallikko Jari Niemeld, puh. +358 44 785 5753 « s-posti: jari.niemela@savonia.fi

Asiantuntijat: Mauno Multamaki, Harri Komulainen, Ulla Pekkarinen, Mikko Lappalainen ja
ostettua asiantuntijaosaamista.
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