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Kasvukipuja ja haasteita

* Investointi- ja rahoitustarpeet

* Henkilosto

* Lokaatiot

» Kapea kontaktiverkosto/sosiaalinen padaoma
 (Osaamispadaoma ja koulutustaso

* Yritysostot = integraatiot (toiminnallinen, kulttuuri, tyokalut)
* Lisaantynyt johtamis- ja tiedontarve

documtec



Kasvua palveluliiketoiminnasta

* Tuote tai teknologia ei enaa riita, taytyy kehittaa asiakassuhteen
osatekijoita —> lisaarvoa palvelulla huomioimalla asiakkaan
nakokulma ja kokonaiskokemus

e Palvelutarjooma mainetekijana

* Asiakkaiden sitouttaminen

* Laatu ja kokonaispalvelu

-> Jatkuva kasvu, kehitys ja muuntautumiskyky
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Teknologia kehittymisen esteena

Martec’s Law

Technology changes exponentially,  §
but organizations change k.
logarithmically.

Scott Brinker 2013
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Lisaarvoa joustavalla
kumppanuudella

Asiakas ja toimittajasuhteet -> kolmansien osapuolien suhteet (IT, talous)
Uusia liiketoimintamalleja ja palveluja yhdessa kumppanin kanssa ideoiden
Reaaliaikainen data paivittaisesta toiminnasta

Tarkea sopia yhteistyolle selkeat tavoitteet, vastuunjako, laatukriteerit ja toimintamalli
yhteistyon kehittamiseen.

Keskeista kumppanin kyky mukautua uusiin tilanteisiin, halu kehittaa prosesseja ja uudistua

Digitaalisten ratkaisujen asiantuntijoiden avulla eheampi toimitusketju, parempi tuotannon
paivittaisjohtaminen, kunnossapito, tyoturvallisuus, tiedonhallinta ja tiedolla johtaminen
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Yleisimpia haasteita IT-
hallinnan nakokulmasta

* Johtamisosaaminen ei ylla IT-toimintoihin, IT on valttamaton paha
* Hajautetut ja pirstaleiset IT-kumppanit eri tarpeisiin

* IT-hallintaan ei ole luotu suunniteltuja kdytdantoja ja prosesseja = Joku hoitaa laitteet, lisenssit,
perehdytyksen jne, ehka?

* Kustannukset karkaavat kasistd = Ei ole kadsitystda mista maksetaan ja mitad rahalla oikeasti saadaan

* Laitteita lojuu siella taalla, eika tiedeta mika on kenenkin ja mika on laitteiden ja palvelujen elinkaaren
tilanne —> tietoturvaongelma

» Sokea luottamus, ilman faktatietoa, ympadriston tilasta = tietoturva, kustannukset, liiketoimintariski
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Toimivat ratkaisumallit

* Huomioi kasvun ja palveluliiketoiminnan kehittamisen vaikutus IT-ympariston eri
alueisiin muutosten vaikutusalueella. Kasvun myota toimintatavat muuttuvat ja
tyokalujenkin muututtava

* Luo realistinen ndkemys IT-toiminnan tilasta = Kysy tyontekijoilta! Laitteet,
jarjestelmat, prosessit, ohjelmistot.. Tilaa tarvittaessa ulkopuolinen selvitys ja
tilannekuva

* Luo IT-strategia, joka tukee kehitystoimillaan liiketoimintastrategiaa -> Poistaa
ongelmia, saastaa rahaa, suoristaa prosesseja...
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Toimivat ratkaisumallit

* Valitse oikeat IT-kumppanit, jotka voivat todistetusti tukea kasvua
 Mittaa IT-toimintaa ja varmista, etta kumppanit toimittavat mita lupaavat
e Valitse kumppani tulevaisuutta ajatellen

* lhannetilanteessa IT-toimittajasi tuo myos liiketoiminnallista sparrailua ja
mentorointia

* Huolehdi, etta kotipesa on kunnossa! Sisaiset tyovalineet ja toimintatavat

documtec



Tyokalupakit
With Concept ja Vision

* With Concept — Manageri Hovi Plus, suunnitelmallista IT-hallintaa

* With Concept - Liikenne, pk-yrityksen joustava ja turvallinen tietoliikennepalvelu

* With Concept — Palvelulaitteet ja -ohjelmistot, tyovalineet oikeaan tarpeeseen palveluna
* Vision Moottori — Toiminnan- ja tuotannonohjaus, virtaviivaistaa ja tehostaa toimintaa

* Vision TAika — TyO6ajanleimaus ja palkka-automaatio, ei enaa palkanlaskentaa

e Vision Tieto — M365 lisaarvopalvelut, hyoty irti tyokaluista ja tukiprosessit kasvun tueksi
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Kiitos!

Kasvu — Tehokkuus — Laatu
Veera Ullah
0400127108

veera.ullah@documtec.fi
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