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Tuotekehityksen menestystekijat -kysely

Kyselyn toteutus

NewTech-hanke toteutti helmikuussa 2023 kyselyn, jonka tavoitteena oli selvittda tuotekehityksen menes-
tystekijoiden nykytila ja tdrkeys pohjoissavolaisissa yrityksissd. Kyselyssa oli 42 vaitettd seuraavista tee-
moista:

e Tuotestrategia

e Tuotekehityksen prosessit

e Toimet ennen lopullista tuotekehitysprojektin aloittamista

e Tuotekehityksen johtaminen

o Tuotekehityskulttuuri

o  Tuotekehityksen tiimit

e Tuotekehityksen organisoituminen

e Asiakkaan osallistaminen ja tarvekartoitus.

Kunkin vaittaman kohdalla kysyttiin, millaisena vastaaja kokee nykytilan yrityksessa ja miten tarkeana vas-
taaja pitada vaittamaa. Esimerkkini kahdeksan vastaajan arvio “Ennen lopullista tuotekehitysprojektin/tekni-
sen suunnittelun aloittamista” -teeman vaittamien nykytilasta ja tarkeydesta asteikolla 0-5 (Kuva 1).

Vaittamat Nykytila

Keskiarvo
Selvitetddn teknologiset vaatimukset ja

valmistettavuus n=8 40

Maaritetdan tuotekonsepti sisaltden mm.
saavutettava asiakashyoty, kannattavuus n==8 249
sekd markkinapotentiaal

Maaritet 33n tuoteominaisuuksien ja

suunnitteluvaatimusten tarkeydet n==8 36

Tuotekonsepti ja alustava tekninen
spesifikaatio arvioidaan yrityksen n==8 28
manialaisen kehitystiimin toimesta

0 1 2 3 4 5
— Keskiavo 3,3
Vaittama Tarkeys
Eeskizrvo
Selvitet43n teknologiset vaatimukset ja 49
valmistettavuus !
Maaritetaan tuotekonsepti sisaltden mm.

saavutettava asiakashydty, kannattavuus 5.0

sekd markkinapotentiaali

suunnitteluvaatimusten tarkeydet 5L '

Tuotekonsepti ja alustava tekninen
spesifikaatio arvioidaan yrityksen
monialaisen kehitystiimin toimesta

45
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[

— Keskiarvo 4,8

Kuva 1. Vdittdmien nykytila ja tédrkeys teemassa “Ennen lopullista tuotekehitysprojektin/teknisen suunnittelun aloitta-
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Kun nykytilan ja tarkeyden valilla tunnistettiin merkittdva ero, nostettiin kyseinen aihe kehityskohteeksi. Esi-
merkissa vadite "Maddritetdédn tuotekonsepti siséltden mm. saavutettava asiakashyéty, kannattavuus sekd
markkinapotentiaali’ nykytila on saanut arvon 2,9 ja tarkeys 5, joten tama on potentiaalinen kehityskohde
(Kuva 1).

Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 1) on poimittu sellaiset tarkedna pidetyt vaittamat, joiden ero nykytilan ja
tarkeyden valilla on suuri. Suluissa esitetdaan teema, johon vaite liittyy.

Taulukko 1. Kyselyn perusteella tunnistetut kehityskohteet

Viite Nykytila Tarkeys Ero
Ka Ka
(Ennen lopullista tuotekehitysprojektin/teknisen suunnittelun aloit- 2,9 5,0 2,13

tamista): Madritetddn tuotekonsepti sisdltden mm. saavutettava
asiakashyoty, kannattavuus sekd markkinapotentiaali

(Tuotekehityksen tiimi ja kehittdjayhteisot): Tiimin jasenet ovat si- 3,0 5,0 2,00
toutuneita TK-projekteihin ja kdyttavat niihin seka aikaa etta vai-

vaa

(Tuotekehityksen tiimi ja kehittdjayhteisot): Tiiminvetdjat innosta- 2,9 4,7 1,86
vat tiiminsa huippusuoritukseen

(Ennen lopullista tuotekehitysprojektin/teknisen suunnittelun aloit- 2,8 4,5 1,75

tamista): Tuotekonsepti ja alustava tekninen spesifikaatio arvioi-
daan yrityksen monialaisen kehitystiimin toimesta

(Tuotekehityksen organisoituminen): Kehitystiimin kommunikointi 3,0 4,7 1,71
toimii hyvin
(Asiakkaan osallistaminen ja tarvekartoitus): Asiakas-site vierailuja 3,3 4,8 1,50

toteutetaan saanndollisesti asiakasymmarryksen lisadmiseksi

Kyselyyn vastasi viisi henkil6a yritysten johdosta ja kolme tuotekehityksestd. Vastausmaaran vahaisyyden
vuoksi tuloksiin on syyta suhtautua kriittisesti.

Pohdinta

Pohjois-Savon talous ja kehittyminen ovat riippuvaisia tuotteiden ja palvelujen viennista, minka vuoksi niiden
kehittdmiseen kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota. Tdma kysely nosti esiin joukon tuotekehitykseen liit-
tyvia kehityskohteita, joihin mm. EU-rahoitteisilla hankkeilla on mahdollista etsia ratkaisuja. Tuotekehityksen
alkupaassa, konseptointivaiheessa tehdaan tuotteen ja palvelun menestymisen kannalta ratkaisevia valin-
toja, mika nakyy sen tarkeyden painotuksessa. Merkittdavana kehityskohteena kyselyssa nousi tuotekehitys-
tiimin toimivuus ja sisdinen kommunikointi. My0ds asiakasymmarrykseen lisédmiseen tulisi tdman kyselyn pe-
rusteella panostaa nykyistda enemman.

Tama kysely toimikoon hyvana yrityksena tunnistaa tuotekehitykseen liittyvat kehityskohteet. Yrityksena
siitd syysta, etta vastaajien maara jai kovin alhaiseksi. Parhaimmillaan tamantyyppinen kysely voisi luoda pe-
rustaa kehittamistoimille, aina yritystason uudistamisesta tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan kehit-
tamiseen. Tulosten perusteella koulutusorganisaatiot pystyisivat kohdentamaan TKI-toimintaa tunnistettu-
jen "gappien” poistamiseksi saaden aikaan vaikuttavuutta aluetasolla. My6s yrityskohtaisille kehittdmispro-
jekteille kyselyn tulokset antaisivat mainion lahtokohdan, minka kehitysyhtiot voisivat huomioida aktivointi-
toimissaan. Edella mainituista syistd tdma kysely kannattaa toistaa myohemmin uudelleen, hyvan “markki-
nointikampanjan” jalkeen.

Kai Karkkainen, Savonia-amk
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